
Privacidad 
Protegiendo su 

propiedad intelectual 
No vendemos, comerciamos, intercambiamos ni ponemos a disposición de 

ningún otro modo información de identificación personal para ningún otro 

equipo u organización. Podemos actualizar esta política. Le notificaremos sobre 

cambios significativos en la forma en que tratamos la información personal 

enviando un aviso a la dirección de correo electrónico principal especificada en 

su cuenta o colocando un aviso destacado en nuestro sitio. 

I. Nombre y domicilio del responsable del 

tratamiento 
La razón social responsable en el sentido de la Ley de Protección de Datos 

Personales vigente y las que se promulguen en el futuro, y otras leyes 

nacionales e internacionales de protección de datos, así como cualquier 

otra disposición sobre protección de datos, es: CAHUMA S.A., Córdoba 

Capital, Argentina en adelante “EVOLTIS”. 

CUIT: 30-71145796-4 

Tel: +54-3514880050 

Correo electrónico:  seguridadinformatica@evoltis.com  
 

Sitios web: 

www.evoltis.com 

 

 

II. Nombre y dirección del delegado de 

protección de datos 

http://www.evoltis.com/


Si le preocupa que nuestro procesamiento de sus datos personales infrinja 

las normas de protección de datos, no dude en ponerse en contacto con 

nosotros en seguridadinformatica@evoltis.com. Debido a que menos de 

10 empleados de Evoltis están involucrados en el procesamiento de los 

datos personales de nuestros clientes, no estamos obligados a designar a 

un oficial de seguridad de datos. Sin embargo, trabajamos en estrecha 

colaboración con entidades gubernamentales y no gubernamentales de 

seguridad de la información y ciberseguridad.  

 

Tercero Información general sobre el tratamiento 

de datos 

1. Alcance del procesamiento de datos personales 

Por lo general, solo procesamos los datos personales de nuestros usuarios 

si necesitamos estos datos para ofrecerle la funcionalidad completa de 

nuestro sitio web y servicios, o si la información es necesaria para acceder 

a nuestro contenido y servicios. Los datos personales de los usuarios 

generalmente solo se procesan una vez que el usuario da su 

consentimiento. La excepción a esta regla se aplica en los casos en los que 

no es posible obtener el consentimiento previo por razones prácticas y la 

ley permite el procesamiento de estos datos sin permiso. 

2. Base legal para el procesamiento de datos personales 

El artículo 6, sección 1, inciso a) del Reglamento General de Procesamiento 

de Datos de la UE (GDPR) sirve como base legal para el procesamiento de 

datos personales en los casos en que el usuario nos haya dado permiso 

para hacerlo. En los casos en que el tratamiento de datos personales sea 

necesario para la ejecución de un contrato que el usuario en cuestión haya 

suscrito, se aplicará el artículo 6, apartado 1, inciso b) del RGPD. Esto 

también se aplica a los procedimientos de procesamiento que se requieren 

para la ejecución de medidas precontractuales. Si el tratamiento de datos 

personales es necesario para el cumplimiento de obligaciones legales a las 

que está sujeta nuestra empresa, se aplica el artículo 6, apartado 1, inciso 

c) del RGPD. Para los casos en que los intereses vitales del interesado, o de 

otra persona física, hagan necesario el tratamiento de datos personales, se 

aplica el artículo 6, apartado 1, inciso d) del RGPD. 

3. Borrado de datos y duración del almacenamiento de datos 

Los datos personales de la persona en cuestión se eliminan o bloquean tan 

pronto como los datos hayan cumplido su propósito. Los datos pueden 



almacenarse más allá de este período si los legisladores europeos y 

nacionales así lo establecen en reglamentos, leyes u otros textos legales de 

acuerdo con la ley de la unión a la que está sujeto el controlador de 

datos. Los datos también se eliminarán o bloquearán si expira el período 

de almacenamiento especificado en este reglamento, a menos que se 

requiera el almacenamiento de estos datos por un período más largo para 

la celebración de un contrato o el cumplimiento de obligaciones 

contractuales. 

IV. Puesta a disposición del sitio web y de los 

servicios y creación de archivos de registro 

1. Descripción y alcance del tratamiento de datos 

Cada vez que se accede a nuestro sitio web o servicios, nuestro sistema 

recopila automáticamente datos e información del sistema informático del 

usuario que accede al sitio o servicio. Los siguientes datos se recopilan 

como parte de este proceso: 

• 1. Información sobre el tipo y la versión del navegador 

• 2. El sistema operativo del usuario 

• 3. El proveedor de servicios de Internet del usuario 

• 4. La dirección IP del usuario 

• 5. La fecha y hora de acceso al sitio web y al servicio 

• 6. Sitio web desde el cual el sistema del usuario dirige al usuario a 

nuestro sitio web o servicio 

• 7. Cualquier sitio web al que acceda el sistema del usuario a través 

de nuestro sitio web o servicio 

Los datos también se almacenan en archivos de registro en nuestro 

sistema. No se almacenan estos datos ni ningún otro dato personal del 

usuario. 

2. Base legal para el procesamiento de datos 

La base legal para el almacenamiento temporal de datos y archivos de 

registro se encuentra en el artículo 6, apartado 1, inciso f) del RGPD. 

3. Finalidad del tratamiento de datos personales 

El almacenamiento temporal de direcciones IP en el sistema es necesario 

para que el sitio web y los servicios estén disponibles en la computadora 

del usuario. La dirección IP del usuario debe almacenarse durante la 

duración de la sesión. Las direcciones IP se almacenan en archivos de 

registro para garantizar la funcionalidad del sitio web y los servicios. Estos 

datos también nos ayudan a optimizar nuestro sitio web y servicios y 



garantizar la seguridad de nuestros sistemas de TI. Los datos almacenados 

de esta manera no se evalúan con fines de marketing. Estas finalidades 

también constituyen un interés legítimo para el tratamiento de datos en el 

sentido del artículo 6, apartado 1, inciso f) del RGPD. 

4. Duración del almacenamiento 

Los datos se eliminan tan pronto como se hayan cumplido los fines para 

los que se recopilaron. Si la recopilación de datos es necesaria para la 

prestación del sitio web y los servicios, los datos se eliminan tan pronto 

como se completa la sesión respectiva. Si los datos se almacenan en 

archivos de registro, los datos se eliminarán no más de 14 días después de 

que se acceda al sitio web o al servicio. Es posible que los datos se 

almacenen por un período más largo. En este caso, la dirección IP del 

usuario se elimina o distorsiona para garantizar que el cliente que accede 

al sitio ya no pueda ser identificado. 

5. Revocación y supresión 

La recopilación de datos para la provisión del sitio web y los servicios, y el 

almacenamiento de datos en archivos de registro es esencial para el 

funcionamiento del sitio web y los servicios. Por lo tanto, no hay posibilidad 

de que el usuario opte por no participar. 

V. Uso de cookies 

1. Descripción y alcance del tratamiento de datos 

Nuestro sitio web y servicios utilizan cookies. Las cookies son pequeños 

archivos de texto almacenados en el navegador de su sitio web/en el 

navegador del sitio web del sistema informático del usuario. Cuando un 

usuario accede a un sitio web o servicio, es posible que se almacene una 

cookie en el sistema operativo del usuario. Esta cookie contiene una cadena 

única de caracteres que permiten identificar al navegador si el usuario 

vuelve a acceder al sitio web o al servicio. Utilizamos cookies para que 

nuestro sitio web y nuestros servicios sean más fáciles de usar. Ciertos 

elementos en nuestro sitio web y servicios requieren que podamos 

identificar el navegador del usuario que accede al sitio web o servicio, 

incluso si el usuario regresa al sitio después de salir. Los datos por lo tanto 

almacenados y transferidos en nuestras cookies se pueden encontrar en la 

siguiente lista de cookies. Nuestro sitio web y nuestros servicios también 

utilizan cookies que nos permiten analizar los comportamientos de 

navegación de los usuarios. En consecuencia, los datos contenidos en la 

lista podrán ser transmitidos: Los datos recogidos se encuentran en la lista 

https://www.mindmeister.com/home/cookies


anterior. Los datos de usuario recopilados de esta manera se seudonimizan 

mediante procedimientos técnicos siempre que sea posible. Esto significa 

que ya no es posible atribuir los datos al usuario que accede al sitio web 

oa los servicios. Los datos no se almacenan junto con otros datos 

personales del usuario. Cuando se accede a nuestro sitio web o a nuestros 

servicios y en el proceso de registro de nuestro producto, se informa al 

usuario del uso de cookies en el sitio web o en los servicios con fines de 

análisis y se proporciona un enlace a esta declaración de protección de 

datos. También se proporciona información sobre cómo se puede evitar el 

almacenamiento de cookies en la configuración de su navegador. Cada vez 

que un usuario accede a nuestro sitio web o a nuestros servicios, se le 

informa del uso de cookies con fines de análisis y se le solicita su 

autorización para el tratamiento de sus datos personales. También se les 

proporciona un enlace a esta declaración de protección de datos. 

2. Base legal para el procesamiento de datos 

La base legal para el tratamiento de datos personales mediante cookies 

técnicas se encuentra en el artículo 6, apartado 1, inciso f) del RGPD. La 

base legal para el tratamiento de datos personales mediante cookies con 

fines de análisis es el consentimiento del usuario, que se encuentra en el 

artículo 6, apartado 1, inciso a) del RGPD. 

3. Finalidad del tratamiento de datos personales 

El uso de cookies técnicas tiene como finalidad facilitar la navegación del 

usuario por el sitio web y los servicios. Ciertas funciones en nuestro sitio 

web y servicios no se pueden proporcionar sin el uso de cookies. Para estas 

funciones, es necesario que el sitio web pueda reconocer el navegador 

incluso después de que el usuario navegue fuera del sitio web. El uso de 

cookies es obligatorio para las siguientes aplicaciones: 

• 1. Cesta de la compra 

• 2. Actualización de las preferencias de idioma 

• 3. Recordar términos de búsqueda 

Los datos de usuario recopilados mediante cookies técnicas no se utilizan 

para crear perfiles de usuario. El propósito de las cookies analíticas es 

mejorar la calidad y el contenido de nuestro sitio web y servicios. Mediante 

el uso de cookies analíticas, podemos conocer cómo se utilizan nuestro 

sitio web y nuestros servicios para mejorarlos continuamente. Estos fines 

también constituyen un interés legítimo para el tratamiento de datos 

personales en el sentido del artículo 6, apartado 1, inciso f) del RGPD. 

4. Duración del almacenamiento/revocación y opciones de eliminación 



Las cookies se almacenan en la computadora del usuario antes de ser 

transferidas a nuestro sitio web o nuestros servicios. Por lo tanto, los 

usuarios tienen control total sobre cómo se utilizan las cookies. Al cambiar 

la configuración de su navegador de Internet, puede desactivar o limitar la 

transmisión de cookies. Las cookies almacenadas se pueden eliminar en 

cualquier momento. Esto también se puede hacer automáticamente. Si se 

desactivan las cookies para nuestro sitio web o nuestros servicios, es 

posible que ciertas funciones ya no estén disponibles. 

VI. Boletin informativo 

1. Descripción y alcance del tratamiento de datos 

Nuestro sitio web y nuestros servicios brindan a los usuarios la opción de 

suscribirse a nuestro boletín informativo gratuito. Cuando los usuarios se 

suscriben a nuestra newsletter, se nos envían los datos que facilitan en el 

formulario de suscripción. 

• 1. Nombre y Apellidos 

• 2. Dirección de correo electrónico 

• 3. Dirección IP del ordenador desde el que se accede al sitio web o 

al servicio 

• 4. La fecha y hora de suscripción 

Durante el proceso de suscripción, se solicita al usuario su consentimiento 

para el tratamiento de sus datos. También se proporciona un enlace a esta 

declaración de protección de datos. Ninguno de los datos procesados 

como parte de la suscripción a nuestro boletín se comparte con 

terceros. Los datos se utilizan exclusivamente con el fin de enviarle nuestro 

boletín informativo. 

2. Base legal para el procesamiento de datos 

La base legal para el procesamiento de datos como parte de nuestro 

proceso de suscripción al boletín se puede encontrar en el artículo 6, 

apartado 1, inciso a) del RGPD. La base legal para enviar un boletín 

informativo a los usuarios que han comprado bienes o servicios se puede 

encontrar en la normativa argentina. 

3. Finalidad del tratamiento de datos personales 

Recopilamos las direcciones de correo electrónico de los usuarios con el fin 

de enviar nuestro boletín informativo. Cualquier otro dato personal 

recopilado como parte del proceso de suscripción se utiliza para evitar el 

mal uso de los servicios o de la dirección de correo electrónico 

proporcionada. 



4. Duración del almacenamiento 

Los datos se eliminan tan pronto como se hayan cumplido los fines para 

los que se recopilaron. Las direcciones de correo electrónico de los usuarios 

se almacenan mientras permanezcan suscritos a nuestro boletín. Cualquier 

dato personal recopilado como parte del proceso de suscripción 

generalmente se elimina después de 14 días. 

5. Opciones de revocación y eliminación 

Los usuarios pueden darse de baja de nuestra newsletter en cualquier 

momento. Se proporciona un enlace en cada boletín en el que los usuarios 

pueden hacer clic para darse de baja. Los usuarios también pueden darse 

de baja utilizando el panel de control de privacidad de nuestros 

productos. También se brinda la opción de revocar el permiso para el 

almacenamiento de cualquier dato personal recopilado durante el proceso 

de suscripción. 

VIII. Análisis de rendimiento del boletín 

1. Descripción y alcance del tratamiento de datos 

Analizamos la distribución y recepción de nuestra newsletter para optimizar 

continuamente su contenido. Por ejemplo, registramos cuántos usuarios 

abren nuestros boletines y en qué artículos los suscriptores hacen clic con 

mayor frecuencia. Los boletines contienen un pequeño archivo que se 

recupera del servidor de envío cuando se abre el boletín. También se 

transmite información técnica como la dirección IP y una marca de tiempo. 

• 1. Dirección de correo electrónico 

• 2. dirección IP 

• 3. Marca de tiempo 

Ninguno de los datos procesados como parte de la suscripción a nuestro 

boletín se comparte con terceros. Los datos se utilizan exclusivamente con 

el fin de enviarle nuestro boletín informativo. 

2. Base legal para el procesamiento de datos 

La base legal para el procesamiento de datos como parte de nuestro 

proceso de suscripción al boletín se puede encontrar en el artículo 6, 

apartado 1, inciso a) del RGPD. 

3. Finalidad del tratamiento de datos personales 

Analizamos el rendimiento de los boletines para garantizar la mejora 

continua de nuestros productos. 

4. Duración del almacenamiento 



Los datos se eliminan tan pronto como se hayan cumplido los fines para 

los que se recopilaron. Los resultados de los análisis de rendimiento del 

boletín se almacenan mientras los usuarios permanezcan suscritos a 

nuestro boletín. 

5. Opciones de revocación y eliminación 

Los usuarios pueden darse de baja de nuestra newsletter en cualquier 

momento. Se proporciona un enlace en cada boletín en el que los usuarios 

pueden hacer clic para darse de baja. Los usuarios también pueden darse 

de baja utilizando el panel de control de privacidad de nuestros productos. 

VIII. Registro 

1. Descripción y alcance del tratamiento de datos 

Brindamos a los usuarios la opción de registrarse en nuestro sitio web 

ingresando sus datos personales. Estos datos se ingresan en un formulario 

de registro en línea antes de ser transferidos a nosotros y almacenados en 

nuestro sistema. Estos datos no se comparten con terceros. Los siguientes 

datos se recopilan como parte del proceso de registro: 

• 1. Nombre 

• 2. Empresa 

• 3. Dirección de correo electrónico 

• 4. Contraseña elegida 

Asimismo, con las mismas finalidades también tratamos los datos que el 

usuario facilita voluntariamente al registrarse. Los datos serán utilizados 

por nosotros para proporcionar la cuenta de usuario respectiva de nuestros 

servicios. Los datos se almacenan en una cuenta de usuario central donde 

el usuario puede verlos, modificarlos y actualizarlos en cualquier 

momento. Para fines de facturación, también recopilamos y procesamos 

los datos de pago del usuario después del registro, por ejemplo, los datos 

bancarios proporcionados por él o cualquier otro dato de pago y 

facturación. Utilizamos proveedores de pago calificados para fines de 

facturación y procesamos datos de pago en el caso de ciertos métodos de 

pago con el fin de cobrar las reclamaciones. Esto se aplica en particular si 

los requisitos legales o los estándares de seguridad financiera acordados 

internacionalmente, como PCI DSS (Estándar de seguridad de datos de la 

industria de tarjetas de pago), lo hacen necesario. 

• 1. La dirección IP del usuario 

• 2. La fecha y hora de suscripción 

• 3. País del usuario 



Se solicita a los usuarios que den su consentimiento para que estos datos 

se procesen como parte del proceso de registro. 

2. Base legal para el procesamiento de datos 

La base legal para el tratamiento de los datos una vez prestado el 

consentimiento se encuentra en el artículo 6, apartado 1, inciso a) del 

RGPD. Si el registro es necesario para el cumplimiento de un contrato del 

que el usuario es parte, o para la implementación de medidas 

precontractuales, una base legal adicional para el procesamiento de estos 

datos se puede encontrar en el artículo 6, apartado 1, inciso b) de el RGPD. 

3. Finalidad del tratamiento de datos personales 

Los usuarios están obligados a registrarse en nuestro sitio web o en 

nuestros servicios con el fin de celebrar contratos o para la implementación 

de medidas precontractuales. 

4. Duración del almacenamiento 

Los datos se eliminan tan pronto como se hayan cumplido los fines para 

los que se recopilaron. Esto se aplica a los datos recopilados durante el 

proceso de registro para celebrar un contrato o para la implementación de 

medidas precontractuales, si los datos ya no son necesarios para el 

cumplimiento del contrato. Incluso una vez que se haya celebrado el 

contrato, puede ser necesario almacenar los datos personales de la parte 

contratante para cumplir con las obligaciones contractuales o legales. Sus 

datos se eliminarán después de la finalización del contrato, a menos que 

las disposiciones legales (por ejemplo, de la legislación fiscal) prevean un 

almacenamiento más prolongado. 

5. Opciones de revocación y eliminación 

Como usuario, tienes la opción de cancelar tu registro en cualquier 

momento. También tiene la opción de modificar los datos que ha 

proporcionado en cualquier momento. Si los datos son necesarios para el 

cumplimiento de un contrato o para la implementación de medidas 

precontractuales, los datos solo se pueden eliminar si no existen requisitos 

legales que impidan la eliminación de estos datos. 

IX. Formularios de contacto y contacto por correo 

electrónico 

1. Descripción y alcance del tratamiento de datos 

Un formulario de contacto está disponible en nuestro sitio web que se 

puede utilizar para ponerse en contacto con nosotros en línea. Si un 



usuario aprovecha este servicio, los datos ingresados en el formulario de 

contacto se nos transfieren y se almacenan en nuestro sistema. Estos datos 

incluyen: En el momento en que se envía el mensaje, se recopilan los 

siguientes datos adicionales: 

• 1. Nombre 

• 2. Correo electrónico 

• 3. Tamaño de la empresa 

• 4. Sector de la empresa 

• 5. Nombre de la empresa 

• 6. Número de teléfono 

• 7. Número de empleados 

• 8. Dirección IP del usuario 

• 9. Fecha y hora de registro 

Durante el proceso de suscripción, se solicita al usuario su consentimiento 

para el tratamiento de sus datos. También se proporciona un enlace a esta 

declaración de protección de datos. Alternativamente, es posible ponerse 

en contacto con nosotros utilizando la dirección de correo electrónico 

proporcionada. En este caso, los datos personales transferidos cuando se 

envió el correo electrónico se almacenan en nuestro sistema. Ninguno de 

los datos recopilados para estos fines se comparte con terceros. Los datos 

se utilizan exclusivamente con el fin de procesar la conversación. 

2. Base legal para el procesamiento de datos 

La base legal para el tratamiento de los datos una vez prestado el 

consentimiento se encuentra en el artículo 6, apartado 1, inciso a) del 

RGPD. La base legal para el tratamiento de los datos transferidos cuando 

un usuario envía un correo electrónico se encuentra en el artículo 6, 

apartado 1, inciso a) del RGPD. Si el correo electrónico se envía con el fin 

de celebrar un contrato, la base legal para el procesamiento de estos datos 

también se puede encontrar en el artículo 6, apartado 1, inciso b) del RGPD. 

3. Finalidad del tratamiento de datos personales 

El procesamiento de los datos personales proporcionados en nuestro 

formulario en línea tiene como único propósito procesar cualquier 

comunicación entre nuestra empresa y el usuario respectivo. Si un usuario 

se pone en contacto con nosotros por correo electrónico, esto también 

constituye un interés legítimo para el procesamiento de datos. Cualquier 

otro dato procesado cuando un usuario envía un correo electrónico se 

utiliza para evitar el uso indebido de nuestro formulario de contacto y 

garantizar la seguridad de nuestros sistemas informáticos. 



4. Duración del almacenamiento 

Los datos se eliminan tan pronto como se hayan cumplido los fines para 

los que se recopilaron. En el caso de los datos personales ingresados en el 

formulario de contacto, así como cualquier dato que nos envíe por correo 

electrónico, los datos se eliminan una vez que finaliza la conversación 

respectiva con el usuario. La conversación se da por terminada una vez 

resuelta la respectiva situación. Cualquier dato personal adicional 

recopilado cuando se envía un correo electrónico generalmente se elimina 

a más tardar 14 días después de haber sido almacenado. 

5. Opciones de revocación y eliminación 

El usuario tiene la opción de revocar su consentimiento para el tratamiento 

de sus datos en cualquier momento. Si el usuario se pone en contacto con 

nosotros por correo electrónico, puede revocar su consentimiento para el 

almacenamiento de sus datos en cualquier momento. En este caso, la 

conversación no puede continuar más. En este caso, se eliminarán todos 

los datos personales proporcionados durante el procedimiento de 

contacto. 

X. Análisis web mediante Google Analytics, 

Google Analytics Remarketing, Google AdWords 

y Google Conversion-Tracking 

1. Alcance del procesamiento de datos personales 

1.1 Google Analytics 

Este sitio web y los servicios utilizan Google Analytics con Google Tag 

Manager, una herramienta de análisis web proporcionada por Google, Inc. 

("Google"). Google Analytics utiliza "cookies", que son archivos de texto 

guardados en su computadora, para ayudar al sitio web o servicio a analizar 

cómo usa el sitio. La información que genera la cookie acerca de su 

comportamiento en el uso del sitio web o del servicio (incluyendo su 

dirección IP) será transmitida y archivada por Google en servidores de 

Estados Unidos. Si se activa la anonimización de IP, Google 

truncará/anonimizará el último octeto de la dirección IP para los Estados 

miembros de la Unión Europea, así como para otras partes del Acuerdo 

sobre el Espacio Económico Europeo antes de transferir los datos. Solo en 

casos excepcionales, la dirección IP completa se envía a los servidores de 

Google en los EE. UU. y luego se acorta. En nombre del sitio web o del 

proveedor del servicio, Google utilizará esta información con el fin de 



analizar su comportamiento cuando utiliza el sitio web o el servicio, 

compilando informes sobre la actividad del sitio web y brindando otros 

servicios relacionados con la actividad del sitio web y el uso de Internet al 

sitio web o proveedor de servicio. Google no vinculará su dirección IP con 

ningún otro dato almacenado por Google. Puede deshabilitar las cookies 

seleccionando la configuración adecuada en su navegador. Sin embargo, 

tenga en cuenta que si hace esto, es posible que no pueda utilizar la 

funcionalidad completa de este sitio web y sus servicios. Además, puede 

oponerse al envío de los datos recopilados con las cookies cuando visita 

este sitio web (incluida la dirección IP) a Google e impedir que Google 

procese los datos descargando e instalando el complemento del 

navegador disponible en Google utilizará esta información con el fin de 

analizar su comportamiento cuando utiliza el sitio web o el servicio, 

recopilando informes sobre la actividad del sitio web y prestando otros 

servicios relacionados con la actividad del sitio web y el uso de Internet al 

proveedor del sitio web o del servicio. Google no vinculará su dirección IP 

con ningún otro dato almacenado por Google. Puede deshabilitar las 

cookies seleccionando la configuración adecuada en su navegador. Sin 

embargo, tenga en cuenta que si hace esto, es posible que no pueda utilizar 

la funcionalidad completa de este sitio web y sus servicios. Además, puede 

oponerse al envío de los datos recopilados con las cookies cuando visita 

este sitio web (incluida la dirección IP) a Google e impedir que Google 

procese los datos descargando e instalando el complemento del 

navegador disponible en Google utilizará esta información con el fin de 

analizar su comportamiento cuando utiliza el sitio web o el servicio, 

recopilando informes sobre la actividad del sitio web y prestando otros 

servicios relacionados con la actividad del sitio web y el uso de Internet al 

proveedor del sitio web o del servicio. Google no vinculará su dirección IP 

con ningún otro dato almacenado por Google. Puede deshabilitar las 

cookies seleccionando la configuración adecuada en su navegador. Sin 

embargo, tenga en cuenta que si hace esto, es posible que no pueda utilizar 

la funcionalidad completa de este sitio web y sus servicios. Además, puede 

oponerse al envío de los datos recopilados con las cookies cuando visita 

este sitio web (incluida la dirección IP) a Google e impedir que Google 

procese los datos descargando e instalando el complemento del 

navegador disponible 

en https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB . Las cookies de 

Google Analytics se almacenan sobre la base del artículo 6, apartado 1, 

inciso a) del RGPD. El almacenamiento es ilimitado en el tiempo, a menos 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB


que haga uso de sus posibilidades para darse de baja. En casos 

excepcionales, Google Analytics transfiere datos personales a EE. UU., que 

está sujeto al EU-US-Privacy-Shield  https://www.privacyshield.gov/EU-US-

Framework  . (La base jurídica para el uso de Google Analytics es el artículo 

6, apartado 1, inciso f) del RGPD) Información sobre Google: Google Dublin, 

Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 

Irlanda. Términos de 

servicio:  https://www.google.com/analytics/terms/us.html , Descripción 

general de la política de 

privacidad:  http://www.google.com/intl/en/analytics/learn/privacy.html, 

Declaración de política de 

privacidad:  http://www.google.de/intl/en/policies/privacy . 

1.2 Remarketing de Google Analytics 

Nuestros sitios web y nuestros servicios utilizan las funciones de 

remarketing de Google Analytics combinadas con las capacidades 

multidispositivo de Google AdWords y DoubleClick. Este servicio es 

proporcionado por Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 

View, CA 94043, EE. UU. Esta característica hace posible vincular audiencias 

objetivo para marketing promocional creado con Google Analytics 

Remarketing con las capacidades multidispositivo de Google AdWords y 

Google DoubleClick. Esto permite que se muestre publicidad en función de 

sus intereses personales, identificados en función de su uso anterior y 

comportamiento de navegación en un dispositivo (por ejemplo, su teléfono 

móvil), en otros dispositivos (como una tableta o una computadora). Una 

vez que haya dado su consentimiento, Google asociará su historial de 

navegación web y de aplicaciones con su cuenta de Google para este 

propósito. De esa manera, cualquier dispositivo que inicie sesión en su 

cuenta de Google puede usar los mismos mensajes promocionales 

personalizados. Para respaldar esta función, Google Analytics recopila ID 

de usuarios autenticados por Google que están vinculados temporalmente 

a nuestros datos de Google Analytics para definir y crear audiencias para la 

promoción de anuncios entre dispositivos. Puede cancelar 

permanentemente el remarketing/segmentación entre dispositivos 

desactivando la publicidad personalizada en su cuenta de Google; siga este 

enlace: https://www.google.com/settings/ads/onweb/ . La agregación de 

los datos recopilados en los datos de su cuenta de Google se basa 

únicamente en su consentimiento, que puede otorgar o retirar de Google 

según el artículo 6, sección 1, inciso a) del RGPD. Para las operaciones de 

recopilación de datos no fusionados en su cuenta de Google (por ejemplo, 

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
http://www.google.com/intl/en/analytics/learn/privacy.html
http://www.google.de/intl/en/policies/privacy
https://www.google.com/settings/ads/onweb/


porque no tiene una cuenta de Google o se ha opuesto a la fusión), la 

recopilación de datos se basa en el Artículo 6, sección 1, inciso f) RGPD. El 

operador del sitio web o del servicio tiene un interés legítimo en analizar el 

comportamiento de los usuarios anónimos con fines promocionales. Para 

obtener más información y la Política de privacidad de Google, vaya 

a:  https://www.google.com/policies/technologies/ads/ 

1.3 Seguimiento de conversiones de Google AdWords y Google 

Usamos Google AdWords. AdWords es un programa de publicidad en línea 

de Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 

Estados Unidos ("Google"). En el contexto de Google AdWords, utilizamos 

el llamado seguimiento de conversión. Cuando hace clic en un anuncio 

colocado por Google, se establecerá una cookie para el seguimiento de 

conversión. Las cookies son pequeños archivos de texto que el navegador 

de Internet coloca en la computadora del usuario. Estas cookies pierden su 

validez a los 30 días y no se utilizan para identificar a los usuarios. Si el 

usuario visita ciertas páginas de este sitio web y la cookie aún no ha 

caducado, Google y nosotros podemos reconocer que el usuario ha hecho 

clic en el anuncio y ha sido redirigido a esta página. Cada cliente de Google 

AdWords recibe una cookie diferente. Las cookies no se pueden rastrear en 

los sitios web de los clientes de AdWords. La información recopilada 

mediante la cookie de conversión se utiliza para generar estadísticas de 

conversión para los clientes de AdWords que han elegido el seguimiento 

de conversiones. Los clientes ven la cantidad total de usuarios que hicieron 

clic en su anuncio y fueron redirigidos a una página con una etiqueta de 

seguimiento de conversión. Sin embargo, no recibirá ninguna información 

que pueda utilizarse para identificar a los usuarios. Si no participa en el 

seguimiento, puede optar por no participar desactivando la cookie de 

seguimiento de conversión de Google en su navegador de Internet. En ese 

caso, los usuarios no se incluyen en las estadísticas de seguimiento de 

conversiones. Las cookies de conversión se almacenan sobre la base del 

art. 6 párr. 1 lit. f DSGVO. Tenemos un interés legítimo en analizar el 

comportamiento de los usuarios para optimizar tanto nuestro sitio web 

como nuestra publicidad. Puede configurar su navegador de manera que 

se le informe sobre la configuración de cookies o que su navegador solo 

permita cookies en ciertos casos. Puede excluir la aceptación de cookies en 

determinados casos o en general y activar el borrado automático de las 

cookies al cerrar el navegador. Si se deshabilitan las cookies, la 

funcionalidad de este sitio web puede verse reducida. Para obtener más 

información sobre Google AdWords y Google Conversion Tracking, 

https://www.google.com/policies/technologies/ads/


consulte la política de privacidad de 

Google: https://www.google.de/policies/privacy/  . 

XI. Leadfeeder 
Usamos Leadfeeder en nuestras páginas y en nuestros 

servicios. Leadfeeder es un servicio proporcionado por Liidio Oy 

("Leadfeeder"), con sede en Mikonkatu 17 C Helsinki, 00100 en Finlandia. 

Leadfeeder es una herramienta de análisis y comentarios que registra el 

comportamiento en línea y los comentarios de los visitantes de nuestros 

sitios web. Específicamente, registra la actividad de los usuarios que 

acceden a nuestros sitios desde las direcciones IP de su empresa. Esto 

ayuda a mejorar la experiencia del usuario y el rendimiento en nuestros 

sitios web y nos permite medir y monitorear el comportamiento del 

usuario. La herramienta de comentarios nos permite recopilar comentarios 

de los usuarios de clientes potenciales. 

Como visitante de nuestro sitio web, se le asignará una identificación de 

usuario única. Para ello, Leadfeeder establece una cookie (_lfa). Sin 

embargo, las identificaciones se asignan únicamente a los visitantes de los 

dominios de empresas registrados. Los visitantes con direcciones IP 

privadas se filtran automáticamente: estas direcciones IP se utilizan solo 

para compararlas con la base de datos del dominio de Leadfeeder y luego 

se eliminan, no se establece ninguna cookie ni se asigna una identificación 

de usuario única. 

La identificación de usuario única ayuda a Leadfeeder a realizar un 

seguimiento de los usuarios recurrentes. No obstante, no se tratan datos 

que puedan identificar directamente a los usuarios personalmente. No se 

transmite información de identificación personal al servidor de 

Leadfeeder. Los datos recopilados por Leadfeeder se procesan en Irlanda 

utilizando la infraestructura de Amazon Web Services. Se almacena un 

máximo de 365 días. 

Usamos Leadfeeder porque sirve a nuestro interés comercial legítimo de 

proporcionar y mejorar nuestros sitios web y optimizar nuestras actividades 

de ventas. La base legal relevante para el procesamiento es el art. 6 párr. 1 

lit. f del RGPD. 

XII. VWO 
Utilizamos los servicios VWO en nuestro sitio web. Los servicios nos 

permiten realizar investigaciones cualitativas y cuantitativas de visitantes, 

crear una hoja de ruta de experimentación y realizar experimentos 

continuos sobre el uso de nuestros sitios web y servicios. El servicio es 

https://www.google.de/policies/privacy/


proporcionado por Wingify Software Pvt Ltd. con sede en 1104, piso 11, 

KLJ Tower North B-5, Netaji Subhash Place, Pitampura, Delhi – 110034, 

India. (en adelante denominado “ VVO ”). 

Utilizamos las funciones de VWO para mejorar y desarrollar continuamente 

la experiencia del sitio web de nuestros usuarios, para registrar 

estadísticamente el uso de nuestro sitio web, para evaluarlo con el fin de 

optimizar nuestras ofertas y comunicaciones, para llevar a cabo análisis de 

datos y pruebas A/B para utilizar las ventajas económicas y técnicas 

asociadas en nuestro modelo de negocio. La base legal relevante para 

cualquier procesamiento en nuestros sitios web es el Artículo 6 (1) lit.f 

GDPR. Para cualquier procesamiento basado en el consentimiento de los 

visitantes de nuestro sitio web, la base legal para el procesamiento es el 

Artículo 6 (1) lit.a GDPR. Cuando abre una página sujeta a una prueba a 

través de VWO, la siguiente información se puede procesar para el análisis 

estadístico: 

• Dirección IP anónima 

• Identificador de usuario único (UUID) 

• URL de referencia 

• Tipo de visitante (nuevo o recurrente) 

• Información sobre la ubicación  

• Información del dispositivo (SO, agente de usuario, tipo de 

dispositivo, navegador) 

• Tiempo 

Utilizamos los datos anonimizados recopilados exclusivamente para los 

fines antes mencionados. Puede encontrar más detalles sobre el conjunto 

de cookies VWO aquí . 

VWO está alojado en Google Cloud Platform (GCP), que cuenta con la 

certificación SSAE16 y almacena:  

• Todo el código fuente (en un centro de datos de GCP ubicado en los 

EE. UU.).  

• Datos de configuración en la CDN local (utilizando Global Load 

Balancer en centros de datos de GCP en 10 países y en centros de 

datos de IBM SoftLayer).  

• Clúster de base de datos (en un centro de datos de GCP en los EE. 

UU.).  

• Aplicación web VWO (en un centro de datos de GCP en los EE. UU.).  

VWO Content Delivery Network (CDN) se ejecuta mediante un Global Load 

Balancer, implementado en Google Cloud Platform (GCP); y los servidores 

back-end se distribuyen en diferentes ubicaciones. Sin embargo, todos los 

https://vwo.com/about
https://www.mindmeister.com/cookies


datos se almacenan de forma centralizada en los centros de datos del este 

de EE. UU. de GCP. Para la transferencia de datos a terceros países, además 

de realizar una evaluación de riesgos, también hemos celebrado un 

contrato correspondiente con VWO, que constituye una garantía adecuada 

en el sentido del artículo 46 (2) DSGVO para la transferencia de datos a 

terceros países. . 

Puede evitar que VWO y nosotros procesemos sus datos a través de la 

configuración adecuada en su navegador o utilizando la opción de 

exclusión voluntaria de VWO.  Puede encontrar más información sobre 

VWO aquí . 

XIII. Suscripción o Registro a través de Facebook 
Puede registrarse en nuestro servicio con su cuenta de Facebook (Facebook 

Connect). Un enlace lo reenvía al sitio web de Facebook (Facebook, 1601 

South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, EE. UU.), donde puede iniciar 

sesión con sus credenciales de inicio de sesión de Facebook. 

1. Alcance del procesamiento de datos personales 

Cuando inicie sesión con su cuenta de Facebook, su perfil de Facebook se 

vinculará a nuestro servicio. Tenga en cuenta que no tenemos ninguna 

influencia en el procesamiento de datos por parte de Facebook. Tenga en 

cuenta que es posible que deba cerrar sesión en su cuenta de Facebook 

después del proceso de transferencia. Recibimos la siguiente información 

de Facebook: Nombre, apellido, dirección de correo electrónico La única 

información que utilizamos de Facebook es la siguiente: Nombre, apellido, 

dirección de correo electrónico Esta información es obligatoria para que el 

inicio de sesión pueda identificar al usuario. Para obtener más información 

sobre Facebook Connect, consulte la Política de privacidad y los Términos 

de servicio de Facebook. 

2. Base legal para el procesamiento de datos personales 

La base legal para el tratamiento de datos personales en el proceso de 

suscripción o registro se encuentra en el artículo 6, apartado 1, inciso f) del 

RGPD. 

3. Finalidad del tratamiento de datos personales 

Facebook Connect se utiliza para que su inicio de sesión en nuestro 

producto sea lo más conveniente posible. 

4. Duración del almacenamiento 

Los datos que nos proporciona Facebook se eliminan tan pronto como se 

hayan cumplido los fines para los que se recopilaron. Si los datos se 

https://help.vwo.com/hc/en-us/articles/360020353914-How-to-Opt-Out-of-VWO-
https://help.vwo.com/hc/en-us/articles/360020353914-How-to-Opt-Out-of-VWO-
https://vwo.com/compliance/gdpr


almacenan en archivos de registro, los datos se eliminarán no más de 14 

días después de que se acceda al sitio web o al servicio. Es posible que los 

datos se almacenen por un período más largo. En este caso, la dirección IP 

del usuario se elimina o distorsiona para garantizar que el cliente que 

accede al sitio ya no pueda ser identificado. 

5. Revocación y supresión 

Los usuarios tienen la posibilidad de cancelar el registro en cualquier 

momento. Puede cambiar o eliminar los datos almacenados sobre usted en 

cualquier momento. 

XIV. Suscripción o Registro a través de Office 365 
Puede registrarse en nuestro servicio con su cuenta de Office 365. Se le 

reenvía mediante un enlace al sitio web de Office 365 de Microsoft 

(Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, WA 98052-6399, EE. 

UU.), donde puede iniciar sesión con sus credenciales de inicio de sesión 

de Office 365. 

1. Alcance del procesamiento de datos personales 

Cuando inicie sesión con su cuenta de Office 365, su perfil de Office 365 se 

vinculará a nuestro servicio. Tenga en cuenta que no tenemos ninguna 

influencia en el procesamiento de datos por parte de Microsoft. Tenga en 

cuenta que es posible que deba cerrar sesión en su cuenta de Office 365 

después del proceso de transferencia. Recibimos la siguiente información 

de Microsoft: Nombre, apellido, dirección de correo electrónico La única 

información que utilizamos de Microsoft es la siguiente: Nombre, apellido, 

dirección de correo electrónico Esta información es obligatoria para que el 

inicio de sesión pueda identificar al usuario. Para obtener más información 

sobre Office 365, consulte la Política de privacidad de Microsoft y el 

Acuerdo de servicios de Microsoft. 

2. Base legal para el procesamiento de datos personales 

La base legal para el tratamiento de datos personales en el proceso de 

suscripción o registro se encuentra en el artículo 6, apartado 1, inciso f) del 

RGPD. 

3. Finalidad del tratamiento de datos personales 

El inicio de sesión a través de Office 365 se usa para que su inicio de sesión 

en nuestro producto sea lo más conveniente posible. 

4. Duración del almacenamiento 

Los datos que nos proporciona Microsoft se eliminan tan pronto como se 

hayan cumplido los fines para los que se recopilaron. Si los datos se 



almacenan en archivos de registro, los datos se eliminarán no más de 14 

días después de que se acceda al sitio web o al servicio. Es posible que los 

datos se almacenen por un período más largo. En este caso, la dirección IP 

del usuario se elimina o distorsiona para garantizar que el cliente que 

accede al sitio ya no pueda ser identificado. 

5. Revocación y supresión 

Los usuarios tienen la posibilidad de cancelar el registro en cualquier 

momento. Puede cambiar o eliminar los datos almacenados sobre usted en 

cualquier momento. 

XV. Suscripción o registro a través de Google 
Puede registrarse en nuestro servicio con su cuenta de Google. Se le 

reenvía mediante un enlace al sitio web de Google (Google LLC, 1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, EE. UU.), donde puede 

iniciar sesión con sus credenciales de inicio de sesión de Google. 

1. Alcance del procesamiento de datos personales 

Cuando inicie sesión con su cuenta de Google, su perfil de Google se 

vinculará a nuestro servicio. Tenga en cuenta que no tenemos ninguna 

influencia en el procesamiento de datos por parte de Google. Tenga en 

cuenta que es posible que deba cerrar sesión en su cuenta de Google 

después del proceso de transferencia. Recibimos la siguiente información 

de Google: Nombre, apellido, dirección de correo electrónico La única 

información que utilizamos de Google es la siguiente: Nombre, apellido, 

dirección de correo electrónico Esta información es obligatoria para que el 

inicio de sesión pueda identificar al usuario. Para obtener más información 

acerca de Google, consulte la Política de privacidad y los Términos de 

servicio de Google. 

2. Base legal para el procesamiento de datos personales 

La base legal para el tratamiento de datos personales en el proceso de 

suscripción o registro se encuentra en el artículo 6, apartado 1, inciso f) del 

RGPD. 

3. Finalidad del tratamiento de datos personales 

El inicio de sesión a través de Google se utiliza para que su inicio de sesión 

en nuestro producto sea lo más conveniente posible. 

4. Duración del almacenamiento 

Los datos que Google nos proporciona se eliminan tan pronto como se 

hayan cumplido los fines para los que fueron recopilados. Los datos 

recopilados son para la provisión de nuestro producto, los datos se 



eliminan tan pronto como se completa la sesión respectiva. Si los datos se 

almacenan en archivos de registro, los datos se eliminarán no más de 14 

días después de que se acceda al sitio web o al servicio. Es posible que los 

datos se almacenen por un período más largo. En este caso, la dirección IP 

del usuario se elimina o distorsiona para garantizar que el cliente que 

accede al sitio ya no pueda ser identificado. 

5. Revocación y supresión 

Los usuarios tienen la posibilidad de cancelar el registro en cualquier 

momento. Puede cambiar o eliminar los datos almacenados sobre usted en 

cualquier momento. 

XVI. Videos de Youtube 
Este sitio web puede integrar videos, que se almacenan en 

https://www.youtube.com/. La plataforma de YouTube es proporcionada 

por YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, EE. UU., una filial 

de Google. Estos videos se pueden reproducir en nuestro sitio web. 

Cuando visita una página en nuestro sitio web con videos de YouTube 

incrustados, YouTube recibe información sobre qué sitio web en particular 

visita. Sus datos personales, tal como se describe en C., se transmiten a 

YouTube. Dicha transmisión tiene lugar, independientemente de si ha 

iniciado sesión en su cuenta de Google o si no mantiene dicha cuenta. Si 

ha iniciado sesión en su cuenta de Google, sus datos personales se 

compararán con su perfil de Google. Si no desea que sus datos personales 

coincidan con su perfil, debe cerrar sesión en su cuenta de YouTube antes 

de activar un video de YouTube. YouTube y Google utilizarán sus datos 

personales para publicidad, estudios de mercado y/o diseño de su sitio web 

según las necesidades. 

Tenga en cuenta que está fuera de nuestro control cuánto tiempo y de qué 

manera YouTube y Google retendrán sus datos. Para obtener más 

información sobre el propósito y el alcance de la recopilación y el 

procesamiento de datos, 

visite  https://policies.google.com/privacy?hl=en . 

Tiene derecho a oponerse a dicho procesamiento de sus datos personales, 

pero deberá dirigir dicha objeción a YouTube o Google. 

XVII. Derechos del interesado 
La siguiente lista comprende todos los derechos del interesado en virtud 

del RGPD. No debe incluir ningún derecho en su declaración que no se 

aplique a su sitio web específico. La lista debe modificarse 

https://policies.google.com/privacy?hl=en.


adecuadamente. Si se procesan sus datos personales, se le considera un 

"sujeto de datos" en el sentido del RGPD y tiene los siguientes derechos. 

1. Derecho a la información 

Puede solicitar al controlador de datos que confirme si procesamos algún 

dato personal que le concierna. Si este es el caso, puede solicitar la 

siguiente información al controlador de datos: 

• 1. los fines para los que se procesan los datos personales; 

• 2. las categorías de datos personales procesados; 

• 3. el destinatario o las categorías de destinatarios con los que se han 

compartido o se siguen compartiendo los datos personales 

respectivos; 

• 4. la duración prevista del almacenamiento de los datos personales 

respectivos o, si no hay información específica disponible, los 

criterios para determinar la duración del almacenamiento 

• 5. si tiene derecho a la rectificación o supresión con respecto a los 

datos personales respectivos, el derecho a la limitación del 

tratamiento realizado por el responsable del tratamiento o el 

derecho a oponerse al tratamiento; 

• 6. si tiene derecho a apelar ante una autoridad supervisora; 

• 7. toda la información disponible sobre el origen de los datos, si los 

datos personales no se han recopilado del interesado; 

• 8. si existe un proceso automatizado de toma de decisiones 

individuales, incluida la elaboración de perfiles, de conformidad con 

el artículo 22, apartados 1 y 4, del RGPD y, en su caso, qué 

información fidedigna está disponible sobre la lógica involucrada, así 

como el alcance y los efectos previstos de este tipo de tratamiento 

en el interesado. 

Tiene derecho a solicitar información sobre si sus datos personales se 

comparten con otro país o estado, o con una organización internacional. En 

este sentido, podrá solicitar información sobre las garantías adecuadas de 

acuerdo con el artículo 46 del RGPD en relación con la cesión de datos. 

2. Derecho de rectificación 

Tiene derecho a obtener del responsable del tratamiento la rectificación 

y/o la compleción de sus datos si los datos tratados que le conciernen son 

inexactos o incompletos. El controlador de datos está obligado a hacer la 

corrección sin demora indebida. 

3. Derecho a la limitación del tratamiento 



En las siguientes circunstancias, podrá solicitar la limitación del tratamiento 

de alguno de sus datos personales: 

• 1. si impugna la exactitud de sus datos personales durante un 

período de tiempo que permita al controlador de datos verificar la 

exactitud de su información personal; 

• 2. si el procesamiento es ilegal y rechaza la eliminación de los datos 

personales a favor del uso restringido de los datos personales; 

• 3. el controlador de datos ya no requiere los datos personales para 

fines de procesamiento, pero usted los necesita para el 

establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales; 

• 4. Usted se ha opuesto al procesamiento de conformidad con el 

artículo 21, sección 1 del RGPD en espera de que se verifique si los 

motivos legítimos del controlador prevalecen sobre los suyos. 

Si el procesamiento de sus datos está restringido, estos datos, con la 

excepción del almacenamiento, solo se procesarán con su consentimiento 

o para el establecimiento, ejercicio de defensa de reclamos legales o para 

la protección de los derechos de otra persona física o por razones de 

interés público importante de la Unión o de un Estado miembro. Si ha 

obtenido la restricción del procesamiento de conformidad con las 

disposiciones antes mencionadas, el controlador le informará antes de que 

se levante la restricción del procesamiento. 

4. Derecho de supresión 

a) Obligación de supresión 

Puede solicitar al controlador de datos que sus datos personales se 

eliminen sin demora indebida. El controlador de datos tiene la obligación 

de eliminar los datos sin demora indebida si se aplica alguno de los 

siguientes puntos: 

• 1. los datos personales ya no son necesarios en relación con los fines 

para los que fueron recopilados o procesados; 

• 2. el interesado retira el consentimiento en el que se basa el 

tratamiento según el artículo 6, apartado 1, inciso a), o el artículo 9, 

apartado 2 del RGPD, y cuando no exista otra base legal para el 

tratamiento; 

• 3. el interesado se opone al tratamiento de conformidad con el 

artículo 21, apartado 1 del RGPD y no existen motivos legítimos 

imperiosos para el tratamiento, o el interesado se opone al 

tratamiento de conformidad con el artículo 21, apartado 2 del RGPD; 

• 4. los datos personales han sido procesados ilegalmente; 



• 5. los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de 

una obligación legal en la legislación de la Unión o de los Estados 

miembros a la que esté sujeto el responsable del tratamiento; 

• 6. Los datos personales hayan sido recabados en relación con la 

oferta de servicios de la sociedad de la información a que se refiere 

el artículo 8, apartado 1. 

b) Información para terceros 

Cuando el controlador de datos haya hecho públicos los datos personales 

y esté obligado de conformidad con el artículo 17, sección 1 del RGPD a 

eliminar los datos personales, el controlador, teniendo en cuenta la 

tecnología disponible y el costo de implementación, tomará las medidas 

razonables, incluidas las medidas técnicas, para informar a los 

controladores que están procesando los datos personales que el interesado 

ha solicitado que dichos controladores eliminen cualquier enlace, copia o 

replicación de esos datos personales. 

c) Excepciones 

El derecho de supresión no se aplica en la medida en que el tratamiento 

sea necesario 

• 1. para ejercer el derecho a la libertad de expresión e información; 

• 2. para el cumplimiento de una obligación legal que requiera 

tratamiento por la legislación de la Unión o de los Estados miembros 

a la que esté sujeto el responsable del tratamiento o para el 

desempeño de una tarea realizada en interés público o en el ejercicio 

de la autoridad oficial conferida al responsable del tratamiento; 

• 3. por razones de interés público en el ámbito de la salud pública de 

conformidad con el artículo 9, apartado 2, incisos h), ey i), y el artículo 

9, apartado 3 del RGPD. 

• 4. para fines de archivo en interés público, fines de investigación 

científica o histórica o fines estadísticos de conformidad con el 

artículo 89, apartado 1 del RGPD, en la medida en que el derecho 

mencionado en el apartado 1 pueda hacer imposible o perjudicar 

gravemente el logro de los objetivos de ese tratamiento, o 

• 5. para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones 

legales. 

5. Derecho de notificación 

Si tiene derecho a la notificación, supresión o limitación del tratamiento, el 

responsable del tratamiento está obligado a comunicar dicha rectificación, 

supresión o limitación a todos los destinatarios a los que haya comunicado 



los datos personales, salvo que resulte imposible o suponga un esfuerzo 

desproporcionado. Tiene derecho a que el responsable del tratamiento le 

informe sobre estos destinatarios. 

6. Derecho a la portabilidad de los datos 

Tiene derecho a recibir cualquier dato personal que haya proporcionado al 

controlador de datos en un formato estructurado, de uso común y legible 

por máquina. También tiene derecho a transmitir estos datos a otro 

controlador de datos sin obstáculos por parte del controlador al que ha 

proporcionado sus datos, si 

• 1. el tratamiento se basa en el consentimiento de conformidad con 

el artículo 6, apartado 1, inciso a) del RGPD o el artículo 9, apartado 

2, inciso a) del RGPD o en un contrato de conformidad con el artículo 

6, apartado 1, inciso b) del RGPD; y 

• 2. el tratamiento se realiza por medios automatizados. 

Al ejercer este derecho, también tiene derecho a que los datos personales 

se transmitan directamente de un controlador a otro, cuando sea 

técnicamente posible. Esto no debe afectar negativamente a los derechos 

y libertades de los demás. El derecho a la portabilidad no se aplica al 

procesamiento de datos personales necesarios para el desempeño de una 

tarea realizada en interés público o en el ejercicio de la autoridad oficial 

conferida al controlador de datos. 

7. Derecho de oposición 

Tiene derecho a oponerse, por motivos relacionados con su situación 

particular, en cualquier momento al procesamiento de sus datos personales 

en base al artículo 6, apartado 1, incisos e) o f) del RGPD, incluida la 

elaboración de perfiles en base a dichas disposiciones. El responsable del 

tratamiento dejará de tratar los datos personales a menos que acredite 

motivos legítimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre 

sus intereses, derechos y libertades, o para el establecimiento, ejercicio o 

defensa de reclamaciones. Si sus datos personales se procesan con fines de 

marketing directo, tiene derecho a oponerse en cualquier momento al 

procesamiento de sus datos personales para dicho marketing, lo que 

incluye la elaboración de perfiles en la medida en que esté relacionado con 

dicho marketing directo. Si se opone al procesamiento con fines de 

marketing directo, sus datos personales ya no se procesarán para tales 

fines. 

8. Derecho a revocar la declaración de consentimiento en materia de protección 

de datos 



Tiene derecho a revocar su declaración de consentimiento de protección 

de datos en cualquier momento. La revocación del consentimiento no 

afecta la legalidad de ningún procesamiento realizado sobre la base del 

consentimiento previo a la revocación. En caso de revocación de su 

consentimiento, actualmente ya no podremos poner nuestros productos a 

su disposición por razones técnicas. 

9. Toma de decisiones individual automatizada, incluida la elaboración de perfiles 

Tiene derecho a no ser objeto de una decisión basada únicamente en el 

tratamiento automatizado, incluida la elaboración de perfiles, que 

produzca efectos jurídicos que le conciernen o le afecten de forma 

igualmente significativa. Esto no se aplica si la decisión 

• 1. es necesario para celebrar o ejecutar un contrato entre usted y el 

controlador de datos; 

• 2. está autorizado por la legislación de la Unión o de los Estados 

miembros a la que está sujeto el responsable del tratamiento y que 

también establece medidas adecuadas para salvaguardar sus 

propios derechos y libertades e intereses legítimos o 

• 3. se basa en su consentimiento explícito 

Estas decisiones no deben basarse en las categorías especiales de datos 

personales a que se refiere el artículo 9, apartado 1 del RGPD, salvo que se 

aplique el artículo 9, apartado 2, incisos a) o g) del RGPD y se adopten las 

medidas adecuadas para salvaguardar sus derechos y existen libertades e 

intereses legítimos. En los casos a que se refieren los puntos (1) y (3), el 

responsable del tratamiento implementará las medidas adecuadas para 

salvaguardar sus derechos y libertades e intereses legítimos, al menos el 

derecho a obtener la intervención humana por parte del responsable del 

tratamiento, para expresar su punto de vista e impugnar la decisión. 

10. Derecho a reclamar ante una autoridad de control 

Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o judicial, tiene 

derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control, en 

particular en el Estado miembro en el que resida, su lugar de trabajo o el 

lugar de la supuesta infracción, si cree que el tratamiento de sus datos 

personales violan las disposiciones del RGPD. La autoridad de control ante 

la que se haya presentado la denuncia deberá informar al denunciante del 

estado y resultado de la denuncia, incluida la posibilidad de un recurso 

judicial de conformidad con el artículo 78 del RGPD. 

Envíe su solicitud o cualquier pregunta que tenga en relación con nuestro 

procesamiento de sus datos personales a privacy@Evoltis.com 
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